
 
 

 
 

Encuesta Sobre Transporte Público Colectivo 

En Girardot 

Esta encuesta busca conocer la percepción, experiencia y expectativas frente al transporte 

público colectivo en Girardot, con el fin de identificar problemáticas y validar la pertinencia 

de una aplicación digital que ayude a mejorar la eficiencia, seguridad y accesibilidad del 

sistema de movilidad urbana. 

La participación es anónima y confidencial. Los datos solicitados serán usados únicamente 

con fines académicos e investigativos, no tendrán fines comerciales. El tiempo estimado 

para responder la encuesta es de máximo 7 minutos. 

Proceso de participación: 

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la opción que mejor refleje su experiencia 

u opinión. Responda con sinceridad; no existen respuestas correctas o incorrectas. Al 

finalizar, haga clic en “Enviar” para registrar sus respuestas. 

 

Correo electrónico 

__________________________ 

 

 

 



 
 

 
 

1. Por favor indique su nombre y número telefónico. Esta información se usará 

únicamente para validación académica y no tendrá fines comerciales.   

_____________________________________________________________________ 

2. En que rango de edad te encuentras: 

18 – 25 años 

26 – 35 años 

36 – 50 años 

Más de 50 años 

3. Sexo biológico:  

Masculino 

Femenino 

Prefiero no responder 

4. ¿Con qué frecuencia utiliza el transporte público colectivo en Girardot?  

A diario 

1–2 veces por semana 

3–5 veces por semana 

Casi nunca 

5. ¿Con qué propósito suele utilizar el transporte público colectivo en Girardot? 

Trabajo 

Estudio 

Trámites personales 

Otros: ______________________ 

 

 



 
 

 
 

6. ¿Qué tan satisfecho está con el servicio actual de transporte público colectivo en 

Girardot? 

Satisfecho 

Insatisfecho 

No aplica 

7. ¿Suele utilizar los paraderos para tomar el transporte público colectivo en 

Girardot?  

Siempre 

Algunas veces 

Casi nunca 

8. ¿Cómo le parece el tiempo de espera en los paraderos? 

Adecuado 

Depende del horario 

No aplica 

9. ¿Se siente seguro en los paraderos mientras espera el 

transporte público colectivo en Girardot?  

Sí, siempre 

Algunas veces 

Nunca 

10. ¿Considera que los paraderos son accesibles para personas mayores o con 

discapacidad? 

Sí 

Parcialmente 

No 

 



 
 

 
 

11. ¿Las rutas actuales cubren sus necesidades de movilidad en la ciudad? 

Sí 

No 

12. ¿Considera que la Secretaría de Tránsito de Girardot ha señalizado correctamente 

los paraderos, las rutas y demás puntos de información? 

Sí 

No  

13. ¿Cuál considera que es el principal problema del transporte público colectivo en 

Girardot? 

Tiempo de espera 

Cobertura de rutas 

Seguridad 

Comodidad de los vehículos 

Costo del pasaje 

Otros: ___________________________ 

14. ¿Cuenta con acceso frecuente a internet y smartphone?   

Sí 

No 

15. ¿Le gustaría tener una aplicación para consultar rutas y paraderos en Girardot? 

Sí 

No 

16. ¿Qué tanto le ayudaría una aplicación a planificar mejor sus desplazamientos? 

Mucho 

Poco 

Nada 



 
 

 
 

17. ¿Considera que una aplicación de rutas ayudaría a reducir el uso de transporte 

informal (ej. mototaxis)? 

Sí 

No 

18. ¿Estaría dispuesto a descargar y usar regularmente una aplicación de transporte 

público colectivo si le brinda información confiable y actualizada? 

Sí, sin duda 

Tal vez 

No 

19. ¿Recomendaría esta aplicación a otras personas?   

Sí, sin duda 

Tal vez 

No 

20. ¿Tiene algún comentario o sugerencia adicional sobre el transporte público 

colectivo en Girardot? 

_____________________________________________________________________ 

 

 


